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नीति 

 

इस नीतत का उद्देश्य बिललगं, उगाही और वसूली कायों के संचालन के ललए स्पष्ट और सुसंगत ददशातनदेश 

प्रदान करना है जो आंतररक राजस्व संदहता (IRC) की धारा 501(r) और लागू उगाही कानूनों और ववतनयमों, 
रोगी संतुष्ष्ट, और काययक्षमता के अनुपालन को िढावा देता है। यह नीतत उन पररष्स्िततयों को रेखांककत करती 
है ष्जनके तहत अस्पताल आपातकालीन चचककत्सा देखभाल और चचककत्सकीय रूप से आवश्यक देखभाल 

(ष्जसे यहा ंEMCare के रूप में संदलभयत ककया गया है) के प्रावधान से संिंचधत िकाया रोगी खातों पर उगाही 
कारयवाई करेगा और उचचत उगाही गततववचधयों की पहचान करेगा। यह नीतत उन कारयवाइयों का वर्यन करती है 

जो एक अस्पताल भुगतान न होन ेकी ष्स्ितत में EMCare के बिल का भुगतान प्राप्त करन ेके ललए कर सकता 
है, ष्जसमें कोई भी स्वीकायय वसूली कारयवाई शालमल है, तिावप यह इनहीं तक सीलमत नही ंहै। 
 

कायय क्षेत्र 

 

यह नीतत CommonSpirit Health और इसके प्रत्येक कर-मुक्त प्रत्यक्ष सहयोगी1 और कर-मुक्त सहायक 

कंपतनयों2, जो एक अस्पताल संचाललत करती हैं (ष्जनहें अलग अलग तौर पर CommonSpirit अस्पताल 

संस्िा के रूप में और सामूदहक रूप से CommonSpirit अस्पताल संगठनों के रूप में संदलभयत ककया जाता है) 

पर लागू होती है। CommonSpirit की नीतत है कक वह अपने उगाही और उगाही गततववचधयों के संचालन में 
नैततकता और ईमानदारी के उच्चतम मानकों का पालन करे और प्रत्येक अस्पताल में सभी CommonSpirit 

अस्पताल संगठनों के रोचगयों के ललए उचचत उपचार के ललए उगाही प्रोटोकॉल का पालन करे। 
 

 
1 एक प्रत्यक्ष सहिद्ध संस्िा वो तनकाय है ष्जसमें CommonSpirit Health एकमात्र कॉपोरेट सदस्य या एकमात्र शेयरधारक है, 

साि ही Colorado ष्स्ित गैर-लाभकारी तनकाय डिष्ननटी कम्युतनटी केयर है। 
2 एक सहायक या तो एक संगठन को संदलभयत करता है, चाहे वह गैर-लाभकारी हो या लाभ के ललए हो, ष्जसमें एक प्रत्यक्ष सहयोगी 
के पास ऐसे सगंठन के शासी तनकाय के पचास प्रततशत (50%) या अचधक मतदान सदस्यों को तनयुक्त करने का अचधकार होता है 

या ऐसे संगठन में पचास प्रततशत (50%) या अचधक मतदान का अचधकार होता है (प्रत्यक्ष सहयोगी पर कुछ तनर्यय लेने वाले 

प्राचधकरर् को प्रदान करने वाली सदस्यता शष्क्तयों या प्रततभूततयों के प्रमार् के रूप में) या कोई भी संगठन ष्जसमें एक सहायक 

कंपनी के पास ऐसी शष्क्त या मतदान अचधकार होता है। 
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लसद्ािंि 

 

CommonSpirit अस्पताल संगठन के रोचगयों को सेवाएं लमलने के िाद, अस्पताल रोचगयों/गारंटरों और उचचत 

भुगतानकतायओं को सटीक और समयिद्ध तरीके से बिल देगा। इस बिललगं और उगाही प्रकिया के दौरान, 

कमयचारी गुर्वत्तापूर्य ग्राहक सेवा प्रदान करेंगे और समय पर आगे की कारयवाई करेंगे, और सभी िकाया खात े

सभी लागू कानूनों और ववतनयमों के अनुसार तनयंबत्रत ककये जाएंगे। इसके अलावा, CommonSpirit मूल्यों के 

अनुसार सभी व्यष्क्तयों के साि सम्मान और करुर्ा के साि व्यवहार ककया जाना चादहए। CommonSpirit 

ने कुछ वसूली कियाओ ंको CommonSpirit के संगठनात्मक मूल्यों के ववरोध में पररभावित ककया है और 
ककसी भी समय उनका उपयोग करन ेपर प्रततिंध लगाया है। 
 

अनुप्रयोग 

 

A. यह नीतत तनम्नललखखत पर लागू होती है: 

  

• CommonSpirit अस्पताल संस्िा द्वारा अस्पताल में प्रदान की जानेवाली EMCare के ललए 

सभी शुल्क।  
• चचककत्सक या अग्रवती व्यवसाय चचककत्सक, ष्जसे CommonSpirit अस्पताल संगठन द्वारा 

तनयुक्त ककया गया है, द्वारा प्रदान की जानेवाली EMCare के ललए सभी शुल्क, जि तक इस 

तरह की देखभाल एक अस्पताल के भीतर प्रदान की गई हो।  
• एक चचककत्सक या अग्रवती अभ्यास चचककत्सक, जो एक अस्पताल सुववधा के भीतर होन ेवाली 

पयायप्त-संिंचधत इकाई द्वारा तनयुक्त है, द्वारा प्रदान की जानेवाली EMCare के ललए  
सभी शुल्क। 

• रोचगयों को प्रदान की जानेवाली कवर न की गयी चचककत्सकीय रूप से आवश्यक देखभाल जहां 
रोगी शुल्क की ष्जम्मेदारी वहन करेगा, जैसे कक अस्पताल में रहन ेकी सीमा से अचधक ददनों के 

ललए शुल्क या ऐसी पररष्स्िततयों में जहा ंरोगी के लाभ समाप्त हो गए हैं। 
• अस्पताल या बिललगं और उगाही सेवाओं के तनददयष्ट आपूतत यकताय (नालमत आपूतत यकताय) द्वारा की 

गयी कोई भी उगाही और उगाही गततववचधयााँ, या उसके अस्पताल संगठन के ततृीय पक्ष के 

उगाही एजेंटों को ऊपर वखर्यत EMCare के ललए िकाया रालश एकबत्रत करन ेके ललए। इस तरह 

की वसूली और वसूली गततववचधयों को तनयंबत्रत करने वाले सभी ततृीय-पक्ष समझौतों में इस 

नीतत के अनुपालन और इसके गैर-अनुपालन के पररर्ामस्वरूप ववफलताओं के ललए क्षततपूतत य की 
आवश्यकता वाला प्रावधान शालमल होना चादहए। इसमें ततृीय-पक्षों के िीच के अनुिंध शालमल हैं, 
लेककन उन तक सीलमत नहीं है, जो िाद में अस्पताल के ऋर् को िेचते हैं या सुपुदय करते हैं। 
 

B. अन्य कानूनों के साथ समन्िय 

 

ववत्तीय सहायता का प्रावधान और बिललगं और रोगी के खातों का वसलूी अि या भववष्य में संघीय, राज्य या 
स्िानीय कानूनों के अनुरूप अततररक्त ववतनयमन के अधीन हो सकता है। इस नीतत की तुलना में इस तरह के 

कानून का तनयंत्रर् इस हद तक होता है कक यह अचधक कठोर आवश्यकताओं को लाग ूकरता है। यदद 

तत्पश्चात अपनाया गया राज्य या स्िानीय कानून सीधे तौर पर इस नीतत के ववरोध में है तो CommonSpirit 
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अस्पताल संगठन को अपने स्िानीय CommonSpirit कानूनी टीम प्रतततनचध, CommonSpirit रेवेनयू 

साइककल नेततृ्व और CommonSpirit टैक्स नेततृ्व के साि परामशय के िाद अगले नीतत समीक्षा चि से 

पहले, इस नीतत में ऐसे नयूनतम पररवतयनों के साि जो ककसी भी लागू कानूनों के अनुपालन के ललए आवश्यक 

हैं, इस नीतत में एक पररलशष्ट जोड़न ेकी अनुमतत दी जाएगी।  
 

लसद्ािंि 

 

बिललगं वववरर्, ललखखत पत्राचार और फोन कॉल्स के उपयोग के माध्यम से, CommonSpirit अस्पताल 

संगठन रोचगयों/गारंटरों को उनकी ववत्तीय ष्जम्मेदाररयों और उपलब्ध ववत्तीय सहायता ववकल्पों के िारे में सूचचत 

करने के ललए सतत प्रयास करेंगे, साि ही िकाया खातों के संिंध में रोचगयों/गारंटरों के साि आगे की कारयवाई 

करेंगे। कैिोललक स्वास््य देखभाल प्रदाताओं के रूप में, CommonSpirit अस्पताल संगठनों को रोचगयों और 
ष्जनहें देखभाल की आवश्यकता होती है ऐसे लोगों की जरूरतों को, उनहें प्रदान की गई सेवाओं के ललए भुगतान 

करने की उनकी ववत्तीय क्षमताओं की परवाह ककए बिना, पूरा करने के ललए तनमंबत्रत ककया जाता है।  
 

अंततः, CommonSpirit अस्पताल संगठनों को IRC धारा 501(c)(3) के तहत चैररटेिल (यानी, कर-मुक्त) 

संगठनों के रूप में नालमत ककया गया है। आईआरसी धारा 501(r) के अनुसार, अनय िातों के अलावा,  
कर-मुक्त रहन े के ललए, प्रत्येक CommonSpirit अस्पताल संगठन को ककसी भी अस्पताल में EMCare 

प्राप्त करन ेवाले रोचगयों के संिंध में तनम्नललखखत कायय करन ेचादहए: 

• ववत्तीय सहायता के ललए पात्र व्यष्क्तयों से EMCare के ललए शुल्क के रूप में ली जाने वाली रालश को 
ष्जन व्यष्क्तयों का ऐसी देखभाल को कवर करने वाला िीमा है उनके ललए सामानय रूप से बिल की 
जानेवाली रालश (AGB) से अचधक न रखें; 

• अनय सभी चचककत्सा देखभाल के ललए ववत्तीय सहायता के ललए पात्र व्यष्क्तयों के ललए सकल शुल्क 

से कम बिल; तिा 
• अस्पताल द्वारा यह तनधायररत करन े के ललए उचचत प्रयास ककए जाने से पहले कक क्या व्यष्क्त 

CommonSpirit शासन नीतत ववत्त G-003, ववत्तीय सहायता के तहत सहायता के ललए पात्र है या 
नही,ं असाधारर् वसूली कारयवाइयों में संलनन न हो।  

 

पररभाषाएिं 
आम िौर पर बि  की गई रालश (AGB) का अिय है (इस नीतत के तहत उपलब्ध ररयायतों सदहत) सभी 
कटौततयों और ररयायतों को लागू करन ेऔर िीमाकतायओं द्वारा प्रततपूतत य की गई ककसी भी रालश को कम करने 
के िाद अचधकतम शुल्क जो इस ववत्तीय सहायता नीतत के तहत ववत्तीय सहायता के ललए पात्र रोगी भुगतान 

करने के ललए व्यष्क्तगत रूप से ष्जम्मेदार है। ववत्तीय सहायता की इस शे्रर्ी के ललए पात्र मरीज़ से गर्ना ककए 

गए AGB शुल्कों से ज्यादा शुल्क नहीं ललया जाएगा। CommonSpirit ककसी भी EMCare के ललए "सकल 

शुल्क" को गुर्ा करके "लुकिैक" पद्धतत का उपयोग करके सुववधा-दर-सुववधा के आधार पर AGB की गर्ना 
करता है जो कक वह AGB प्रततशत द्वारा प्रदान करता है, जो संघीय कानून में तनधायररत Medicare और तनजी 
िीमा के तहत अनुमत वपछले दावों पर आधाररत है। इन उद्देश्यों के ललए "सकल शुल्क" का अिय प्रत्येक 

EMCare सेवा के ललए प्रत्येक अस्पताल के चाजयमास्टर पर सूचीिद्ध रालश है। 
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आिेदन अिध् का अिय CommonSpirit अस्पताल संस्िा द्वारा ववत्तीय सहायता आवेदन को पूरा करन ेके 

ललए रोचगयों को ददया गया समय है। यह समाप्त होता है (i) रोगी को अस्पताल से छुट्टी लमलने के या रोगी के 

EMCare की तारीख के 365 ददन िाद, या (ii) अस्पताल में EMCare के ललए प्राप्त प्रारंलभक डिस्चाजय-
पश्चात बिल की तारीख से 240 ददन िाद। 
 

आपािका ीन धिककत्सा देखभा , EMTALA - कोई भी रोगी जो सामाष्जक सुरक्षा अचधतनयम (42 U.S.C. 

1395dd) की धारा 1867 के अिय के अंतगयत आपातकालीन चचककत्सा ष्स्ितत के ललए देखभाल चाहता है, 

उसका अस्पताल में बिना ककसी भेदभाव के और रोगी की देखभाल के ललए भुगतान करन ेकी क्षमता की परवाह 

ककए बिना इलाज ककया जाएगा। इसके अलावा, कोई भी कारयवाई जो रोचगयों को EMCare लेने से हतोत्सादहत 

करती है, ष्जसमें उपचार से पहले भुगतान की मांग करना या ऋर् उगाही और उगाही गततववचधयों की अनुमतत 

देना शालमल है जो EMCare के प्रावधान में हस्तक्षेप करती है, लेककन जो इनहीं तक सीलमत नही ंहै, तनविद्ध 

है। अस्पताल संघीय आपातकालीन चचककत्सा उपचार और श्रम अचधतनयम (EMTALA) के तहत और 42 

CFR 482.55 (या ककसी उत्तराचधकारी ववतनयमन) के अनुसार स्िीतनगं, उपचार और स्िानांतरर् 

आवश्यकताओं सदहत, आपातकालीन चचककत्सा ष्स्िततयों से संिंचधत देखभाल प्रदान करन े के ललए सभी 
संघीय और राज्य की आवश्यकताओं के अनुसार भी काम करेंगे। यह तनधायररत करन े के ललए कक 

आपातकालीन चचककत्सा ष्स्ितत क्या है और प्रत्येक के संिंध में अनुसरर् की जान ेवाली प्रकियाएं क्या हैं, 
अस्पतालों को ककसी भी CommonSpirit EMTALA नीतत, EMTALA ववतनयमों और लागू 
Medicare/Medicaid की भागीदारी की शतों से परामशय और मागयदशयन लेना चादहए।  
 

असा्ारण िसू ी कारयिाइयािं (ECAs) - अस्पताल के FAP के तहत पात्रता तनधायररत करने के ललए उचचत 

प्रयास करने से पहले अस्पताल ककसी व्यष्क्त के खखलाफ ECA में शालमल नहीं होगा। ECA में, देखभाल के ललए 

बिल पर भुगतान प्राप्त करने के प्रयास में की गई तनम्नललखखत में से कोई भी कारयवाई शालमल हो सकती है: 

 

• संघीय कानून द्वारा स्पष्ट रूप से प्रदान ककए को छोड़कर, ककसी व्यष्क्त का कजय दसूरे पक्ष को 
िेचना; और 

• उपभोक्ता िेडिट ब्यूरो को व्यष्क्त के िारे में प्रततकूल जानकारी ररपोटय करना। 
 

ECA में ऐसा कोई ग्रहर्ाचधकार शालमल नही ं है ष्जसका दावा करन े के ललए अस्पताल, राज्य के कानून के 

तहत, ककसी व्यष्क्त (या उसके प्रतततनचध) के ललए देय एक तनर्यय की प्रकिया, समझौते या सुलह, व्यष्क्तगत 

चोटों के पररर्ामस्वरूप ष्जसके ललए अस्पताल ने देखभाल प्रदान की, का हकदार है।  
 

वित्तीय सहायिा का अिय है उन रोचगयों को प्रदान की जाने वाली सहायता, ष्जनके ललए अस्पताल फैलसललटी में 
प्रदान की जाने वाली EMCare के ललए अपेक्षक्षत खचय का परूा भुगतान खदु करना ववत्तीय रूप से कदठन होता है 

और जो ऐसी सहायता के ललए पात्रता मापदंि को पूरा करते हैं। रोगी के िीमा वाहक अनुिंध के तहत अनुमत 

सीमा तक िीमाकृत रोचगयों को ववत्तीय सहायता की पेशकश की जाती है। 
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वित्तीय सहायिा नीति (FAP) का अिय है CommonSpirit शासन नीतत ववत्त G-003, ववत्तीय सहायता, जो 
CommonSpirit के ववत्तीय सहायता काययिम का वर्यन करती है, ष्जसमें ववत्तीय सहायता के ललए पात्र होन ेके 

मानदंि जो रोचगयों/गारंटरों को पूरा करना आवश्यक है और साि ही वह प्रकिया ष्जसके द्वारा व्यष्क्त ववत्तीय 

सहायता के ललए आवेदन कर सकते हैं, शालमल हैं।  
 

गारिंटर का तात्पयय उस व्यष्क्त से है जो रोगी के बिल के भुगतान के ललए कानूनी रूप से ष्जम्मेदार है।  
 

अस्पिा  फैलसल टी (या फैलसल टी) तात्पयय एक ऐसी स्वास््य सुववधा से है ष्जसे ककसी राज्य द्वारा लाइसेंस 

प्राप्त, पंजीकृत, या इसी तरह से एक अस्पताल के रूप में मानयता प्राप्त होना आवश्यक है और ष्जसे 

CommonSpirit अस्पताल संगठन द्वारा संचाललत ककया जाता है। बिललगं और उगाही गततववचधयों की 
तामील के संदभय में, "अस्पताल फैलसललटी" की पररभािा में नालमत आपूतत यकताय भी शालमल हो सकता है। 
 

धिककत्सकीय रूप से आिश्यक देखभा  का अिय ककसी भी ष्स्ितत, िीमारी, चोट या व्याचध जो जीवन को खतरे 
में िालती है, पीड़ा या ददय का कारर् िनती है, ष्जसका पररर्ाम िीमारी या दिुयलता होता है, ष्जससे ववकलांगता 
का या उसके िढने का खतरा है, या जो शारीररक ववकृतत या खरािी का कारर् िनती है, को रोकने, तनदान 

करने, सही करने, ठीक करने, कम करने, या बिगड़ने से िचाने के ललए (प्रदाता द्वारा) समुचचत रूप से 

तनधायररत कोई भी प्रकिया है, यदद कोई अनय समान रूप से प्रभावी, अचधक रूदढवादी या कम खचीला उपचार 
उपलब्ध नही ं है। चचककत्सकीय रूप से आवश्यक देखभाल में, सामानय या सामानय रूप से कायय करन ेवाले 
शरीर के अंग को केवल आकियक िनाने के ललए वैकष्ल्पक या कॉस्मेदटक प्रकियाएं शालमल नही ंहैं। 
 

अध्सूिना अिध् का तात्पयय उस ददन से शुरू होन ेवाली 120-ददन की अवचध से है, जि अस्पताल EMCare 

के ललए पहला डिस्चाजय-पश्चात बिललगं वववरर् प्रदान करता है। जि तक कक यह तनधायररत करने के ललए 

उचचत प्रयास न ककए गए हों कक रोगी ववत्तीय सहायता के ललए पात्र है, अस्पताल अचधसूचना अवचध के दौरान 

ECA में शालमल नही ंहोगा। 
 

अस्पिा  फैलसल टी का सिंिा न - एक अस्पताल को ति संचाललत माना जाता है जि या तो उसके अपने 
कमयचाररयों के द्वारा उसका उपयोग होता है या ककसी अनय संस्िा को उसके संचालन के ललए अनुिंचधत ककया 
जाता है। एक अस्पताल को CommonSpirit अस्पताल संस्िा द्वारा भी संचाललत ककया जा सकता है यदद 

CommonSpirit अस्पताल संस्िा के पास पूंजी है या उसे साझेदारी के रूप में कर लगने वाली संस्िा में मुनाफा 
रुचच है, जो सीधे एक राज्य लाइसेंस प्राप्त अस्पताल का संचालन करती है या जो अप्रत्यक्ष रूप से एक अनय 

संस्िा के माध्यम से एक राज्य लाइसेंस प्राप्त अस्पताल को संचाललत करती है ष्जस पर साझेदारी के रूप में 
कर लगाया जाता है। 
 

आनुमातनक वित्तीय सहायिा का अिय ववत्तीय सहायता के ललए पात्रता का तनधायरर् करना है जो ततृीय-पक्ष 

वविेताओं द्वारा प्रदान की गई जानकारी और अनय सावयजतनक रूप से उपलब्ध जानकारी पर तनभयर हो सकती 
है। इस तनधायरर् के िाद कक रोगी ववत्तीय सहायता के ललए संभाववत रूप से पात्र है, उसे उस अवचध के ललए 

मुफ्त या ररयायती EMCare प्राप्त होगी ष्जस दौरान वह अनुमातनत रूप से पात्र है। CommonSpirit शासन 

नीतत ववत्त G-003, ववत्तीय सहायता में आनुमातनक पात्रता भी देखें। 
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पयायप्ि रूप से सिंििंध्ि सिंस्था का अिय है, एक CommonSpirit अस्पताल संस्िा के संिंध में, संघीय कर 
उद्देश्यों के ललए एक साझेदारी के रूप में मानी गयी एक संस्िा है ष्जसमें अस्पताल संगठन की पूजंी लाचग हुई 

है या लाभ रुचच है, या एक उपेक्षक्षत संस्िा ष्जसका अस्पताल संगठन एकमात्र सदस्य या माललक है, जो एक 

राज्य लाइसेंस प्राप्त अस्पताल में EMCare प्रदान करता है, जि तक इस तरह की देखभाल का प्रावधान 

अस्पताल संगठन के संिंध में IRC धारा 513 में वखर्यत एक असंिंचधत व्यापार या व्यवसाय नही ंहै। 
 

वित्तीय सहायिा आिेदन (FAA) जमा होने पर ईसीए को स्थधगि करने का अिय है कक अस्पताल (या अनय 

अचधकृत पाटी) EMCare के ललए भुगतान प्राप्त करन ेके ललए ECA शुरू नहीं करती है, या पहले से शुरू ककए 

गए ककसी भी ECA पर आगे की कारयवाई नहीं करती है, जि तक या: 
• अस्पताल ने यह तनधायररत ककया है कक व्यष्क्त पूर्य FAP आवेदन के आधार पर FAP-योनय है 

या नही ंऔर जैसा कक यहा ंपररभावित ककया गया है, पूर्य ककए FAA के संिंध में, उचचत प्रयास 

आवश्यकता को पूरा करता है; या 
• अपूर्य FAA के मामले में, व्यष्क्त उचचत समय (तीस (30) ददनों), जो ऐसे अनुरोधों का जवाि 

देने के ललए ददया गया है, के भीतर अततररक्त जानकारी या दस्तावज़ेीकरर् के अनुरोधों का 
जवाि देने में ववफल रहा है। 

 

अिीमाकृि का अिय है वह व्यष्क्त ष्जसके पास वाखर्ष्ज्यक ततृीय-पक्ष िीमाकताय द्वारा कोई ततृीय-पक्ष 

कवरेज, ERISA योजना, संघीय स्वास््य देखभाल काययिम (बिना ककसी सीमा के Medicare, Medicaid, 

SCHIP, और TRICARE सदहत), श्रलमक मुआवजा, या अपने भुगतान दातयत्वों को पूरा करन ेमें सहायता 
करने के ललए अनय ततृीय-पक्ष सहायता नही ंहै।  

 

कम िीमाकृि का अिय तनजी या सावयजतनक िीमा कवरेज वाला व्यष्क्त है, ष्जसके ललए इस नीतत द्वारा कवर 
ककए गए EMCare के ललए अपेक्षक्षत आउट-ऑफ-पॉकेट खचों का पूरी तरह से भुगतान करना ववत्तीय रूप से 

कदठन होगा। 
 

बिल िंग पद्तियााँ 
 

CommonSpirit अस्पताल में प्रदान की जाने वाली EMCare से संिंचधत खातों पर उगाही करन े के ललए 

CommonSpirit अस्पताल संगठन तनम्नानुसार मानक प्रकियाओं का पालन करेंगे:  

 

A. िीमा बिल िंग 

 

• सभी अिीमाकृत रोचगयों के ललए, अस्पताल (रोगी/गारंटर द्वारा प्रदान की गई या सत्यावपत 

जानकारी, या अनय स्रोतों से उचचत रूप से सत्यावपत के आधार पर) लाग ू ततृीय-पक्ष 

भुगतानकतायओ ंको समयोचचत तरीके से बिल देगा। 
• यदद अस्पताल की ककसी त्रुदट के कारर् भुगतानकताय द्वारा अनयिा वैध दावे को अस्वीकार 

(या संसाचधत नही)ं ककया जाता है, तो अस्पताल रोगी को उस रालश से अचधक रालश का बिल 

नही ंदेगा जो रोगी पर िकाया होती यदद भुगतानकताय ने दावे का भुगतान ककया होता। 
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• यदद अस्पताल के तनयंत्रर् से िाहर के कारकों के कारर् भुगतानकताय द्वारा अनयिा वैध दावे 
को अस्वीकार (या संसाचधत नही)ं ककया जाता है, तो कमयचारी दावे के सुववधाजनक समाधान 

के ललए भुगतानकताय और रोगी के साि उचचत अनुवती कारयवाई करेंगे। यदद उचचत अनुवती 
प्रयासों के िाद भी समाधान नही ंतनकलता है तो अस्पताल रोगी से भुगतान ले सकता है या 
भुगतानकताय समझौतों के अनुरूप अनय कारयवाई कर सकता है।  

 

B. रोगी का बिल िंग 

 

• सभी रोचगयों/गारंटरों को सीधे और समय पर बिल भेजा जाएगा और उनहें अस्पताल की 
सामानय बिललगं प्रकिया के दहस्से के रूप में एक वववरर् प्राप्त होगा। 

• िीमाकृत रोचगयों के ललए, सभी उपलब्ध ततृीय-पक्ष भुगतानकतायओ ं द्वारा दावों को 
संसाचधत ककए जाने के िाद, अस्पताल रोचगयों/गारंटरों को उनके िीमा लाभों द्वारा तनधायररत 

उनकी संिंचधत देयता रालशयों के ललए समय पर बिल देगा। 
• सभी रोगी/गारंटर ककसी भी समय अनुरोध कर सकते हैं, और अस्पताल उनके खातों का 

मदवार वववरर् प्रदान करेगा। 
• यदद कोई रोगी उसके खात े के मामले में वववाद खड़ा करता है और बिल के संिंध में 

दस्तावेज़ीकरर् का अनुरोध करता है तो कमयचारी अनुरोचधत दस्तावेज (यदद संभव हो तो) 
दस (10) ददनों के भीतर ललखखत रूप में प्रदान करेंगे और वसूली के ललए खात ेको आगे भेजने 
से पहले कम से कम तीस (30) ददनों के ललए खात ेको रोके रखेंगे।  

• अस्पताल उन रोचगयों/गारंटरों के ललए भुगतान योजना व्यवस्िाओं को स्वीकृतत ंदेगा जो यह 

इंचगत करते हैं कक उनहें एक ककश्त में अपनी शेि रालश का भुगतान करन ेमें कदठनाई हो 
सकती है। 

• राजस्व चि नेततृ्व के पास (पररचालन प्रकियाओं के अनुसार) ववशेि पररष्स्िततयों के ललए 

मामला-दर-मामला आधार पर इस प्रावधान के ललए अपवाद िनाने का अचधकार है। 
• अस्पताल को रोगी द्वारा पहल की गई भुगतान व्यवस्िाओं को स्वीकार करन े की 

आवश्यकता नहीं है और यदद रोगी स्िावपत भुगतान योजना पर चूक करता है तो अस्पताल 

खातों को नीचे िताए अनुसार ककसी ततृीय-पक्ष वसूली एजेंसी के पास भेज सकता है।  
 

C. उगाही पद्तियााँ 
 

• अस्पताल, नालमत आपूतत यकताय, या उसके तीसरे पक्ष के उगाही एजेंटों द्वारा संचाललत कोई 

भी उगाही गततववचधयााँ कजय उगाही पद्धततयों को तनयंबत्रत करन े वाले सभी संघीय और 
राज्य कानूनों के अनुरूप होंगी। 

 

• पररलशष्ट A में ददए प्रावधान के अनुसार, सभी रोचगयों/गारंटरों को ववत्तीय सहायता, भगुतान 

योजना ववकल्पों और उनके खातों से संिंचधत उपलब्ध अनय लागू काययिमों के संिंध में 
अस्पताल से संपकय  करन ेका अवसर लमलेगा।  
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o अस्पताल का FAP तन:शुल्क उपलब्ध है। 
o ष्जन व्यष्क्तयों के अस्पताल के FAP के संिंध में प्रश्न हैं, वे फोन या 

व्यष्क्तगत रूप से ववत्तीय परामशय कायायलय से संपकय  कर सकते हैं।  
• संिद्ध राज्य और संघीय कानूनों का अनुपालन कर के, और इस नीतत में उष्ल्लखखत 

प्रावधानों के अनुसार, अस्पताल रोगी से िकाया शेि रालश वसूल करन ेके ललए अनुमत ECA 

सदहत उगाही गततववचधयों में संलनन हो सकता है।  
o सामानय उगाही गततववचधयों में मानक उद्योग प्रिाओं के अनुसार फोन कॉल, 

वववरर् और अनय यिोचचत प्रयास शालमल हो सकते हैं। 
o रोगी की शेि रालश को अस्पताल के वववेकानुसार और सभी लाग ूसंघीय, राज्य 

और स्िानीय गैर-भेदभाव प्रिाओं के अनुसार वसूली के ललए तीसरे पक्ष के पास 

भेजा जा सकता है। अस्पताल कजय वसूली एजेंलसयों के पास भेजे गए ककसी भी 
कजय के स्वालमत्व को िनाए रखेगा, और रोचगयों के खातों को केवल 

तनम्नललखखत चेतावतनयों के साि उगाही के ललए भेजा जाएगा: 
▪ यह मानन ेके ललए उचचत आधार है कक रोगी पर कजय िकाया है। 
▪ रोगी/गारंटर द्वारा तत्काल और समयिद्ध तरीके से पहचाने गए सभी 
ततृीय-पक्ष भगुतानकताय ष्जनहें को उचचत रूप से बिल ककया गया है, 

और शेि ऋर् रोगी की ववत्तीय ष्जम्मेदारी है। अस्पताल रोगी को ऐसी 
ककसी भी रालश का बिल नही ंदेगा ष्जसका भुगतान करन ेके ललए िीमा 
कंपनी या कोई तीसरा पक्ष िाध्य है।  

▪ जि तक ककसी तीसरे पक्ष के भुगतानकताय से भुगतान के ललए खातों 
पर दावा प्रलंबित है, अस्पताल खातों को उगाही के ललए आगे नहीं 
भेजेगा। लेककन सुकर समाधान तनकालने के प्रयासों के िावजूद, जो 
दावे ककसी तीसरे पक्ष के भगुतानकताय के पास "प्रलंबित" ष्स्ितत में हैं, 
उनहें "अस्वीकृत" के रूप में कफर से वगीकृत ककया जा सकता है।  

▪ यदद अस्पताल की त्रुदट के कारर् िीमा दावा अस्वीकार कर ददया गया 
िा, तो अस्पताल वसूली के ललए खातों को संदलभयत नही ंकरेगा। तिावप 

भुगतान न ककए जाने पर, अस्पताल ऐसे दावों के रोगी देयता भाग को 
वसूली के ललए संदलभयत कर सकता है। 

▪ अस्पताल उन खातों को वसलूी के ललए नहीं भेजेगा जहा ंरोगी ने शुरू में 
ववत्तीय सहायता के ललए आवेदन ककया है, और अस्पताल ने खात ेके 

संिंध में अभी तक (जैसा कक नीचे पररभावित ककया गया है) उचचत 

प्रयास नही ंककए हैं। 
▪ ददवाललयापन तनवयहन की सूचना प्राप्त होन े पर, CommonSpirit 

अस्पताल संगठन ककसी वसूली एजेंसी को दी गई ष्जम्मेदारी सदहत, 

उगाही के सभी प्रयास िंद कर देगा। अचधसूचना प्राप्त होन े के िाद 

फोन कॉल, पत्र या वववरर् सदहत ककसी भी तरीके से रोगी/देनदार से 
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संपकय  नही ंककया जाएगा। यदद आवश्यक हो तो, सारी िातचीत, ट्रस्टी 
या मामले को सौंपे गए वकील के साि होनी चादहए। 

o जैसा कक CommonSpirit शासन नीतत ववत्त G-003, ववत्तीय सहायता में 
पररभावित ककया गया है, जि तक रोगी या गारंटर रोगी सहयोग मानकों में 
संलनन है, ति तक कोई भी अस्पताल ककसी भी भुगतान न ककए गए स्व-

भुगतान खात ेको ततृीय पक्ष वसूली एजेंट के पास नही ंभेजेगा।  
 

उधिि प्रयास और असा्ारण उगाही काययिाही 
 

EMCare के ललए भुगतान प्राप्त करन े हेतु ECA में शालमल होन ेसे पहले, कोई व्यष्क्त ववत्तीय सहायता के 

ललए योनय है या नही ंयह तनधायररत करन ेके ललए अस्पताल को उचचत प्रयास करना चादहए। ककसी भी ष्स्ितत 

में, जि तक कक सभी उचचत प्रयास नही ंककए गए हैं, अस्पताल द्वारा पहला डिस्चाजय-पश्चात बिललगं वववरर् 

प्रदान करन ेकी तारीख से 120 ददनों (या उससे अचधक, यदद लागू कानून द्वारा आवश्यक हो) से पहले (यानी, 
अचधसूचना अवचध के दौरान) ECA शुरू नही ं ककया जाएगा। तनम्नललखखत पररदृश्य उन उचचत प्रयासों का 
वर्यन करते हैं जो एक अस्पताल को ECA में शालमल होने से पहले करने चादहए।  
 

A. ECA में सिं ग्न होना - अध्सूिना की आिश्यकिा  
 

• अस्पताल में प्रदान की जाने वाली ककसी भी EMCare के संिंध में, ECA शुरू करने से पहले, 

रोगी को यहााँ वखर्यत FAP के िारे में सूचचत ककया जाना चादहए। अचधसूचना की आवश्यकता इस 

प्रकार है: 

o अध्सूिना पत्र - अस्पताल रोगी को ECA शुरू करन े से कम से कम तीस (30) ददन 

पहले एक ललखखत सूचना (अचधसूचना पत्र) प्रदान करके FAP के िारे में सूचचत करेगा। 
अचधसूचना पत्र में: 

▪ FAP का सामानय भािा सारांश शालमल होना चादहए; 

▪ यह इंचगत होना चादहए कक पात्र व्यष्क्तयों के ललए ववत्तीय सहायता उपलब्ध  
है; और  

▪ उन ECA(s) की पहचान करें ष्जनकी अस्पताल (या अनय अचधकृत पक्ष) 

EMCare के ललए भुगतान प्राप्त करन ेके ललए पहल करना चाहता है, यदद देय 

रालश का भुगतान नही ं ककया जाता है या तनददयष्ट समय सीमा से,जो आवेदन 

अवचध के अंततम ददन से पहले नही ंहोगी, पहले FAA जमा नही ंककया जाता है।  
o मौखखक अध्सूिना - अचधसूचना पत्र के प्रावधान के साि, पंजीकरर् प्रकिया के दौरान 

FAP के तहत सहायता कैसे प्राप्त करें, इस िारे में अस्पताल रोगी द्वारा प्रदान ककए गए 

सिसे वतयमान टेलीफोन नंिर का उपयोग करके रोगी को मौखखक रूप से सूचचत करन ेका 
प्रयास करेगा। यह प्रयास समसामतयक रूप से प्रलेखखत ककया जाएगा। 

o देखभा  के कई एवपसोड की स्स्थति में अध्सूिना - अस्पताल EMCare के कई 

एवपसोि के ललए एक साि इस अचधसूचना की आवश्यकता को पूरा कर सकता है और 
व्यष्क्त को ECA के िारे में सूचचत कर सकता है ष्जसे अस्पताल EMCare के कई 
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िकाया बिलों का भुगतान प्राप्त करने के ललए शुरू करने का इरादा रखता है। हालांकक, 

यदद कोई अस्पताल उन बिलों का भुगतान प्राप्त करन ेके ललए एक या अचधक ECA शुरू 

करन े से पहले EMCare के कई एवपसोि के ललए ककसी व्यष्क्त के िकाया बिलों को 
एकबत्रत करता है, उसने यह तनधायररत करने के ललए कक क्या व्यष्क्त FAP-योनय है 

उचचत प्रयास नही ं ककया होगा जि तक कक वह एकत्रीकरर् में शालमल EMCare के 

सिसे हाल के एवपसोि के ललए डिस्चाजय-पश्चात ्पहले बिललगं वववरर् के िाद 120 ददनों 
तक ECA को शुरू करने से परहेज नहीं करता। 
 

B. जि कोई रोगी अपूणय FAA जमा करिा है िि उधिि प्रयास  

 

• ववत्तीय सहायता पात्रता तनधायररत होन ेतक, अस्पताल रोगी /गारंटर के खखलाफ पहले से शुरू ककए 

गए ककसी भी ECA को स्िचगत कर देगा। 
• अस्पताल रोगी को ललखखत सूचना के साि आवश्यक दस्तावेजों की एक सूची प्रदान करेगा जो 

रोगी या गारंटर को FAA को पूर्य मानन ेऔर आवश्यक जानकारी प्रदान करने हेतु रोगी को तीस 

(30) ददन देने के ललए प्रदान करना होगा। अचधसूचना में अस्पताल के या अस्पताल के भीतर के 

ववभाग के टेलीफोन नंिर और स्िान सदहत संपकय  जानकारी शालमल होगी, जो FAP के िारे में 
जानकारी प्रदान कर सकती है और उसे तैयार करन ेमें सहायता कर सकती है। 
 

C. पूणय FAA जमा ककए जाने पर उधिि प्रयास  

 

• यदद कोई रोगी आवेदन अवचध के दौरान पूर्य FAA जमा करता है, तो अस्पताल को तनम्नललखखत 

करना होगा:  
o EMCare के ललए भुगतान प्राप्त करन ेके ललए ककसी भी ECA को स्िचगत करें। 
o इस िात का तनधायरर् करें कक क्या व्यष्क्त EMCare के ललए FAP-योनय है और (यदद 

लागू हो, तो वह सहायता ष्जसके ललए व्यष्क्त पात्र है उसके सदहत) इस पात्रता तनधायरर् 

और इस तनधायरर् के आधार के िारे में व्यष्क्त को ललखखत रूप में सूचचत करें। 
o यदद अस्पताल यह तनधायररत करता है कक व्यष्क्त EMCare के ललए FAP-योनय है, तो 

अस्पताल को तनम्नललखखत कायय करन ेहोंगे: 

▪ EMCare (चाहे अस्पताल को या ककसी अनय पक्ष को, ष्जसे अस्पताल ने 

EMCare के ललए व्यष्क्त के ऋर् को रेफर ककया है या िेचा है) के ललए भुगतान 

की गई कोई भी रालश उस व्यष्क्त को वापस करें जो उस रालश से अचधक है, 

ष्जसे उसका FAP-पात्र व्यष्क्त के रूप में भुगतान करन ेके ललए व्यष्क्तगत रूप 

से ष्जम्मेदार होने के ललए तनधायरर् ककया गया है। 
▪ व्यष्क्त की िेडिट ररपोटय से उपभोक्ता ररपोदटिंग एजेंसी या िेडिट ब्यूरो को 

ररपोटय की गई ककसी भी प्रततकूल जानकारी को हटान ेसदहत ककसी भी ECA को 
पूरी तरह िदलने के ललए सभी उचचत उपलब्ध उपाय करें। 
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o यदद अस्पताल यह तनधायररत करता है कक व्यष्क्त EMCare के ललए FAP-योनय नही ंहै, 

तो अस्पताल ने उचचत प्रयास ककए हुए होंगे और वह उचचत ECA में संलनन हो  
सकता है।  
 

D. जि EMCare के सिसे हाल या एवपसोड के ल ए पह े डडस्िाजय-पश्िाि ्बिल िंग वििरण के िाद नब्िे 

(90) ददनों के भीिर कोई FAA सिलमट नहीिं ककया जािा है, िो उधिि प्रयास करें। 
 

• अस्पताल उचचत प्रयासों के तहत वखर्यत अचधसूचना पत्र जारी करेगा - ECAs में सलंनन होना - 
अचधसूचना की आवश्यकता। यदद अचधसूचना पत्र भेजे जाने के िाद तीस (30) ददनों के भीतर 
कोई FAA प्राप्त नही ंहोता है तो FAP-पात्रता तनधायररत करन ेके ललए उचचत प्रयासों में संलनन 

होन ेकी आवश्यकता को पूरा ककया गया होगा। इस प्रकार, अस्पताल ECA में संलनन हो सकता है 

ष्जसे इस नीतत के तहत अनुमतत दी गई है जो पहले डिस्चाजय-पश्चात बिललगं वववरर् के 120 

ददनों के िाद शुरू होता है।  
• छूट - इस नीतत में वखर्यत उचचत प्रयासों में संलनन होने की आवश्यकताओं को पूरा करन े के 

उद्देश्य से, अस्पताल ककसी भी पररष्स्ितत में ककसी व्यष्क्त से छूट स्वीकार नही ंकरेगा, चाहे 

मौखखक रूप में हो या ललखखत रूप में, कक वह व्यष्क्त ववत्तीय सहायता के ललए आवेदन नही ंकरना 
चाहता। 
 

E. उधिि असा्ारण उगाही काययिाही 
 

• ऊपर उष्ल्लखखत ववत्तीय सहायता पात्रता तनधायररत करने के ललए उचचत प्रयास करन े के िाद, 

ष्जसमें अचधसूचना की आवश्यकता शालमल है, एक अस्पताल (या अनय अचधकृत पक्ष) EMCare 

के ललए भुगतान प्राप्त करन ेके ललए तनम्नललखखत ECA में संलनन हो सकता है: 

o संघीय कानून द्वारा स्पष्ट रूप से प्रदान ककए गए को छोड़कर, ककसी व्यष्क्त का कजय 
दसूरे पक्ष को िेचना; और  

o उपभोक्ता िेडिट ब्यूरो को व्यष्क्त के िारे में प्रततकूल जानकारी ररपोटय करना।  
 

अस्पताल रोगी के खखलाफ ECA नही ंकरेगा यदद वह दस्तावेज प्रदान करता है कक उसने Medicaid, या अनय 

सावयजतनक रूप से प्रायोष्जत स्वास््य देखभाल काययिमों के तहत स्वास््य देखभाल कवरेज के ललए आवेदन 

ककया है, जि तक ऐसे काययिमों के ललए व्यष्क्त की योनयता का तनधायरर् नही ंककया जाता है और EMCare 

के ललए तीसरे पक्ष से ककसी भी उपलब्ध कवरेज को बिल और संसाचधत नही ंककया जाता है। 
 

F. उधिि प्रयास - ििृीय-पक्ष समझौिे 
 

• ककसी व्यष्क्त के EMCare से संिंचधत ऋर् की बििी या रेफरल ककसी अनय पक्ष को करन ेके 

संिंध में (उन ऋर् बििी को छोड़कर ष्जनहें आंतररक राजस्व सेवा टे्रजरी ववतनयमों में वखर्यत 

ECA नहीं माना जाता है), अस्पताल पक्ष के साि, जहााँ तक लागू हो सके, कानूनी रूप से 

िाध्यकारी ललखखत समझौता करेगा और उसे लागू करेगा। ककसी व्यष्क्त की FAP-पात्रता 
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तनधायररत करने के ललए उचचत प्रयासों में संलनन होन ेकी आवश्यकता को पूरा करन ेके ललए, इन 

समझौतों में कम से कम तनम्नललखखत प्रावधान शालमल होने चादहए: 

o यदद व्यष्क्त कजय के रेफरल या बििी के िाद लेककन आवेदन अवचध के खत्म होने से 

पहले FAA (पूर्य या अपूर्य) जमा करता है तो पक्ष EMCare के ललए भुगतान प्राप्त 

करन ेके ललए ECA को स्िचगत कर देगा। 
o यदद व्यष्क्त कजय के रेफरल या बििी के िाद लेककन आवेदन अवचध के खत्म होने से 

पहले FAA (पूर्य या अपूर्य) जमा करता है और EMCare के ललए FAP-योनय होन ेके 

ललए तनधायररत होता है तो पक्ष समयिद्ध तरीके से तनम्नललखखत कायय करेगा: 
▪ समझौते और इस नीतत में तनददयष्ट प्रकियाओं का पालन करें ताकक FAP-पात्र 

व्यष्क्त के रूप में, व्यष्क्त पक्ष और अस्पताल को एक साि EMCare के ललए 

भुगतान करन ेकी आवश्यकता से अचधक भुगतान न करें न भुगतान करन ेका 
कोई दातयत्व हो। 

▪ यदद लागू हो, और यदद (अस्पताल के िजाय) पक्ष के पास ऐसा करन े का 
अचधकार है तो व्यष्क्त के खखलाफ ककए गए ककसी भी ECA (कजय की बििी के 

अलावा) को उलटने के ललए सभी उचचत उपलब्ध उपाय करें। 
o यदद ततृीय-पक्ष संववदाकार आवेदन अवचध के दौरान अगले पक्ष (चौिे पक्ष) के पास कजय 

भेजता है या िेचता है, तो ततृीय-पक्ष उस अगले पक्ष से इस अनुभाग के अंतगयत वखर्यत 

सभी घटकों सदहत एक ललखखत समझौत प्राप्त करेगा। 
o ष्जस रोगी के बिल का भुगतान नही ं ककया गया है, ऐसे रोगी के साि तीसरे पक्ष के 

संववदाकार को काम करन ेका उचचत प्रयास करना चादहए ताकक उसके खात ेका समाधान 

ककया जा सके। आिामक या अनैततक उगाही पद्धततयों को िदायश्त नही ंककया जाता है।  
 

G. उधिि प्रयास - इ ेक्ट्रॉतनक रूप से दस्िािेज उप ब्् कराना 
 

• अस्पताल ककसी भी ऐसे व्यष्क्त को इलेक्ट्रॉतनक रूप से (उदाहरर् के ललए, ईमेल द्वारा) यहां 
वखर्यत ललखखत सूचना या संदेश भेज सकता है जो इंचगत करता है कक वह इलेक्ट्रॉतनक रूप से 

ललखखत सूचना या संदेश प्राप्त करना पसंद करता है। 
 

वित्तीय सहायिा दस्िािेजीकरण 

 

A. प्रकिया अनुरो् 

 

• CommonSpirit के मानवीय गररमा और नेततृ्व के मूल्य, आवेदन प्रकिया, ववत्तीय आवश्यकता 
तनधायरर् और सहायता प्रदान करन ेमें प्रततबिबंित होंगे।  

• ववत्तीय सहायता के अनुरोधों पर तुरंत कारयवाई की जाएगी, और अस्पताल पूर्य आवेदन प्राप्त होने 
के तीस (30) से साठ (60) ददनों के भीतर रोगी या आवेदक को ललखखत रूप से सूचचत करेगा।  

• अस्पताल पात्रता का तनधायरर् उस जानकारी के आधार पर नही ंकरेगा ष्जसके िारे में उसके पास 

यह मानन ेका कारर् है कक वह झूठी या अववश्वसनीय है या िलपूवयक प्राप्त की गई है। 
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• अगर FAA के पूरा होन ेके आधार पर पात्रता को मंजूरी दी जाती है तो रोगी को सभी पात्र खातों के 

ललए ववत्तीय सहायता प्रदान की जाएगी, जो तनधायरर् ततचि से िारह (12) महीने पहले प्राप्त 

सेवाओं और तनधायरर् ततचि से छह (6) महीने की संभाववत अवचध के ललए व्यय ककए गए हैं। 
• यदद आनुमातनक पात्रता मानदंि के आधार पर पात्रता को मंजूरी दी जाती है तो सभी पात्र खातों 

पर ववत्तीय सहायता लाग ूकी जाएगी, जो तनधायरर् ततचि से िारह (12) महीन ेपहले प्राप्त सेवाओं 
के ललए व्यय ककए गए हैं। आनुमातनक रूप से पात्र व्यष्क्त को FAA पूरा ककए बिना या 
आनुमातनक पात्रता के नए तनधायरर् के बिना, तनधायरर् की तारीख के िाद प्रदान की गई 

EMCare के ललए ववत्तीय सहायता प्राप्त नहीं होगी। 
• यदद अस्पताल द्वारा दी जाने वाली ववत्तीय सहायता के ललए रोगी की पात्रता को अस्वीकृत ककया 

जाता है, तो रोगी या गारंटर, आय या ष्स्ितत में कोई महत्वपूर्य पररवतयन होन ेपर कफर से आवेदन 

कर सकते हैं।  
• इस नीतत को लागू करन े या FAP पर वववाद की ष्स्ितत में रोगी ी़/गारंटर अस्पताल से 

पुनरावलोकन की मांग कर सकते हैं। ववत्तीय सहायता से वंचचत रोगी ी़/गारंटर पररलशष्ट A के 

अनुसार, अपनी पात्रता तनधायरर् के ववरुद्ध अपील कर सकते हैं। 
• वववाद या अपील का आधार ललखखत रूप में होना चादहए और ववत्तीय सहायता पात्रता पर तनर्यय 

लेने के तीन (3) महीनों के भीतर प्रस्तुत ककया जाना चादहए। 
• अस्पताल FAP पात्रता के ककसी भी तनधायरर् को स्िचगत कर देगा क्योंकक अस्पताल Medicaid 

आवेदन के पररर्ामों की प्रतीक्षा कर रहा है। 
 

B. आनुमातनक वित्तीय सहायिा 
 

• जि एक व्यष्क्त को आनुमातनक ववत्तीय सहायता के ललए पात्र तनधायररत ककया जाता है तो  
FAP-पात्रता तनधायररत करन ेके ललए उचचत प्रयासों की आवश्यकता नही ंहोती है। 

• Medicaid - Medicaid रोगी ी़ जो गैर-कवर चचककत्सकीय रूप से आवश्यक सेवाएं प्राप्त करते हैं, 
उनके िारे में आनुमातनक ववत्तीय सहायता के ललए ववचार ककया जाएगा। मेडिकेि प्रभावी ततचि से 

पहले के मामलों में ववत्तीय सहायता को मंजूरी दी जा सकती है।  
 

उत्तरदातयत्ि 

 

अंततः CommonSpirit रेवेनयू साइककल नेततृ्व यह तनधायररत करने के ललए ष्जम्मेदार है कक क्या अस्पताल 

ने कोई व्यष्क्त ववत्तीय सहायता के ललए योनय है या नहीं यह तनधायररत करन ेके ललए उचचत प्रयास ककए हैं या 
नहीं। इस तनकाय के पास यह तनर्यय लेने का भी अंततम अचधकार है कक अस्पताल संस्िा इस नीतत में 
उष्ल्लखखत ककसी भी ECA के साि आगे िढ सकती है या नहीं।  
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